
 
 
 

OOXX 时时真心话产品用户体验评测报告 

�

 
OOXX 时时真心话的官网如果从一个 web端的产品角度来讲用户体验较好，如果从

产品的下载引导功能来讲，相对较为弱化。 
 
OOXX 客户端界面及功能相对简单用户新接触软件可以很容易的上手，并完成相应

的操作，但是很多功能的细节处理的不够好，从用户的邀请、查找、交互、以及投

票的准确性都存在着一定的问题，会为用户使用制造障碍，文字及提示也存在着不

明确的情况。 
 
 

 
   



 
 

1. 官方网站 

官方网站主要作用是向用户宣传产品,引导用户产品下载,发布官方的信息,收集用户的反馈! 
互联网产品的官方网站最主要功能就是引导下载. 
而 ooxx 的官网除了这部分功能外,还具有了产品的 web 端产品功能,用户可以在网站上直接

登录使用 ooxx 的大部分功能. 

 

1) 整体评价 

  官网总体评价,官网如果作为引导用户使用 web 版的 ooxx 产品来说,可以有效的引导用

户使用,并且有着和手机版类似的操作流程,如果是作为产品的宣传和下载渠道来评价官网,
存在着诸多问题,同时网站的 seo 相关设置较为混乱,导致用户通过搜索引擎很难找到产品官

网. 



 

2) 重点功能使用及容易度 

网站首页最主要的功能有两个: 

a) 引导用户使用ooxx:通过手机客户端形式的轮换图,和用户提问的问题两大区域先引

导用户使用 web端产品. 
b) 引导用户下载移动客户端产品:页面左侧位置 
 
通过区域位置以及页面元素的形式,我们可以看出 web 版的 ooxx 是网站的主要功能,设
计者希望通过用户对 web版的尝试产生对 ooxx 的安装兴趣. 

分析官网首页的热点图 

 
 

 

由上图可以看到,用户的主要注意力都在美女的脸上了,同时用户还尝试了点击”O”进行

投票,点击之后就进入到了 web版的 ooxx 中了. 



 

 

统计首页的关注下载区域的数据占整个首页的关注数据 6%左右! 
用户浏览首页热点区域的顺序如下(数字代表浏览顺序) 

 

 

用户进入到web版的ooxx页面: 

重点区域用户均可以很明确的观察到,但是对于不了解第三方登陆的用户,可能存在寻找



 
不到注册功能的困惑! 

 

 

3) 用户操作及有效性 

 
c) 官网的 title和官网产品名称不一致(ooxx 真心话和 ooxx 时时真心话) 
d) 部分页面 title不规范(404页  title ooxx) 
e) 官网在评测期内出现过一次下载链接失效的情况: 



 

 

2. 客户端软件 

客户端软件主要运行于移动设备上包括了 iOS系统和 Android 系统. 

1) 整体评价 

用户新接触软件可以很容易的上手，并完成相应的操作，但是很多功能的细节处理

的不够好，从用户的邀请、查找、交互、以及投票的准确性都存在着一定的问题，

会为用户使用制造障碍，文字及提示也存在着不明确的情况。 

2) 重点页面用户行为分析 

通过分析软件我们得出用户进入软件后的观察热点区域及透视图,通过对比我们可

以发现一些优点和需要改善的界面设计及功能. 
注: 
      热点图:通过颜色热点区域来表示用户重点观察区域.     
      透视图:通过透视的方式直观的显示用户观察到的内容. 



 

a) 新手向导页 

 

 
    热点图的红色区域和透视图的透明区域显示的是用户重点关注的位置. 
新手导页面,用户停留时间较短,用户都没有过多的耐心停留在这个界面. 
  用户观察的热点显示用户主要观察的是界面的标题和描述文字,但是很明显用户没有读

完新手向导的描述文字. 
 



 

b) 客户端主页 

 
热点图的红色区域和透视图的透明区域显示的是用户重点关注的位置. 

 
    主页显示用户观察重点区域是页面的 LOGO(肥虫?)和去投票按钮 
    奇怪的是问问题竟然没有凸显的很明显. 
    去投票的灰色图标也没有用户观察到. 



 

c) 投票页 

 

  热点图的红色区域和透视图的透明区域显示的是用户重点关注的位置. 
  投票页是用户主要参与互动的功能页,页面功能区域较多! 
  可以发现用户在观察这个页面的时候重点观察的区域是图片和操作按钮,没有较多留意问

题,注意力完全在图片上,这样有可能导致用户一直为图片在投票而不是为问题在投票. 
 

3) 重点功能使用及容易度 

a) 用户体验：新手向导也需要引导 
新手向导：没有标题性的引导语，现在的提示语太长了，看上去不知道说什么，也

没有直接的了解到有哪些功能（功能是用图片显示的，但是当用户还没有使用软件的时

候，是不知道这些图代表什么功能的） 



 

 

 
b) 用户体验：提问必须输入照片很麻烦哦,不是所有问题都有图的 
提问必须输入照片，从交友角度这点是有助于加强交互的，但是从软件名称问答的

角度就会让想提问的人迷惑，我提问一个常规问题为什么要照片？～～ 



 

 

c) 用户体验：不感兴趣的问题不能跳过 
投票的题目不能跳过,有些题目可能用户不想参与。日常的操作只有不断的投票，

但是频繁操作下去就是没有判断力的操作了，而且这种点击性操作是不利于思考的，使

用的时候不知道如何和美女进一步沟通～。 
f) 功能建议：地理位置没有充分利用 
地理位置功能比较弱化，软件使用了地理位置，但是没有按照地理位置筛选的功能，

投票时的提示也过于弱化。 
g) 用户体验:用户登录引导语普通用户看不懂 
用户登录在 1.1  Android 版增加了引导登录的提示语，引导用户使用用了专业术语

“开放平台”，用户看不懂的～亲～！ 
 



 
 

4) 用户操作及有效性 

a) 用户体验：投票不能查看到自己投过票的问题 
投票后如果不输入评论内容，就不会看到投票结果，这个地方应该有个提示或

引导。 

 
 

b) 用户体验:一些操作提示看过一次应该隐藏，不用一直存在 
例如问题提醒,评价提醒 

c) 用户体验：找好友真的很艰难 
找朋友的方式太过单一，“查找 ooxx好友”直接是搜索功能，其实最好能有推

荐好友的功能. 
通讯录功能太过于简化，没有排序也没有字母筛选功能。 
 



 
 
h) 用户体验：用户交互及用户信息交互性较弱 
用户信息的显示也非常弱化，投票的时候无法看到用户信息，点击一个用户后

也无法看到他提了那些问题，交互性较差。如果产品定位于问答，那么必须发照片

和简单的拇指操作都会降低回答的准确度，如果产品是定位于交友，那么用户交互

的障碍过多，导致产品成了四不像。 
i) 用户体验：用户交互不能查看其他人对问题的评价 
于好友之间的交互比较单一，只有一个提问功能,只能看自己的评价不知道别

人对问题的评价。 
j) 功能建议：分类方式比较固化 
信息的组合方式采用固定分类的方式，比较固化，很多问题归属在不合适的分

类下，如果可以配合标签的方式可能更好。 
k) 用户体验&bug：投票的分类筛选操作方式不清晰 
投票的分类筛选功能无效（我不会用？还是个低级的功能 bug？） 
不管怎么选分类，投票还是我行我素的显示各种分类！ 
然后。。。。。。。发现了几种争议： 
1． 用户在使用分类筛选功能时候，不知能够向下翻动显示更多分类。 
2． 用户在使用分类筛选功能的时候、误以为点击操作后的分类会显示在投票

中（恰恰相反）！ 
3． 用户在使用分类筛选功能的时候，需要取消 N个其他的分类才能把想要的

数据保留下来，操作步骤多。 
4． 还有一种：ios 版 1.0.0 中确实出现筛选无效，未选中的分类数据出现在投

票中！ 



 

 

 
l) 评价列表中的投票打分的”星星”,太小了,用户的手很难点中! 

 
 
m) 网络异常情况不让用户进行修改和编辑个人资料，在用户体验上不好。 

建议采用未连接服务器，就可以修改和编辑个人资料，等网络恢复后自动

把编辑的个人资料上传到服务器的方法用户体验会更好一些； 



 

 
 

n) 在我的朋友页面，确认好友页面中，如果没有确认的好友信息，建议禁用删除功

能。 

 

o) 在手机没有 SIM卡的情况下，通过短信邀请好友使用 OOXX，显示发送成功。实际

上根本未发送成功，应该是程序没有去接收发送回执。 
     

 



 

 
 

 
 

5) 用户黏着程度 

目前 ooxx 软件作为娱乐休闲的产品来讲，能够让用户在无聊的时候打开软件打发

无聊的时间，但是作为交友定位来讲的话，好友间的交互功能较差，用户吸引力也

较差。 
 
PS:OOXX时时真心话 1.1.0版本已经更新，有了几处变化！ 

i. 不登录也可以投票了 
ii. 分类筛选功能还是无效中！ 
iii. 增加了多处信息提示！ 
iv. 增加了多处操作引导语。 
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